


ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN
CIUDADANA DE QUITO 2021
COMITÉ DIRECTIVO

MAURICIO ALARCÓN SALVADOR
Coordinador Quito Cómo Vamos
Director Ejecutivo Fundación Ciudadanía y Desarrollo

DANIELA CHACÓN ARIAS
Coordinadora Quito Cómo Vamos
Directora Ejecutiva Fundación TANDEM

POLIBIO CÓRDOVA
Fundador CEDATOS

NANCY CÓRDOVA
Directora Técnica - Encuesta de Percepción CEDATOS

RUTH HIDALGO
Decana Escuela de Relaciones Internacionales y Ciencias
Políticas de la Universidad De Las Américas

JOSÉ MARÍA LEÓN
Editor general GK

PABLO ZAMBRANO
Presidente Cámara de Industrias y Producción

Equipo Quito Cómo Vamos
Daniela Chacón Arias 
Dennisse Carrillo 
Patricio Sánchez 
Daniela Guerra 
Sebastián Fernández 
Juan Pablo Pazmiño

Diseño Gráfico y Diagramación
Katherine Villegas Báez

Quito Cómo Vamos cuenta con los aportes de Fundación Tandem, Fundación 
Ciudadanía y Desarrollo, Escuela de Ciencias Políticas y Relaciones Internacionales 

UDLA, Cámara de Industrias y Producción, CEDATOS y GK.

Esta encuesta es posible gracias al apoyo de la Fundación Panamericana para el Desarrollo 
(PADF). Las opiniones expresadas en esta publicación son de su autor y no reflejan 

necesariamente la visión u opinión de la Fundación Panamericana para el Desarrollo (PADF).

Tiffany Cobos 
Shantal López 
Marcela Arroyo 
Karla Lovato 
Solange Díaz 
Alejandra Posso



9    ¿Cómo vamos en seguridad y convivencia ciudadana?

56    ¿Cómo vamos en movilidad?

73    ¿Cómo vamos en educación?

80    ¿Cómo vamos en salud?

97    ¿Cómo vamos en cultura, recreación y deporte?

101    ¿Cómo vamos en el entorno económico y empresarial?

121    ¿Cómo vamos en participación ciudadana?

129    ¿Cómo vamos en medio ambiente?

134    ¿Cómo vamos en gestión pública?

ÍNDICE  DE CONTENIDOS



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

INTRODUCCIÓN

¿Qué opinan los habitantes de Quito sobre su ciudad? ¿Cuáles 
son los problemas que afectan nuestra calidad de vida? ¿Cómo se 
vive la seguridad, el tránsito, la educación o la salud en la capital? ¿Es 
Quito una ciudad para vivir?

En 2020, la iniciativa Quito Cómo Vamos desarrolló su primera Encuesta 
de Percepción Ciudadana como una herramienta que recogió 
información y datos ciudadanos sobre la calidad de vida, la gestión 
municipal de los problemas locales, la situación de las autoridades y 
las instituciones, entre otros temas. De la mano del Informe de Calidad 
de Vida, los datos motivaron el análisis y discusiones respecto a los 
problemas cotidianos que derivaron en propuestas de políticas y 
acciones que nos beneficien a todos.

En esta segunda edición de nuestra Encuesta de Percepción 
Ciudadana, de la mano del profesionalismo de CEDATOS, se ha 
recogido nuevamente la voz de los ciudadanos sobre su bienestar 
y la satisfacción que tienen respecto de los bienes y servicios que 
ofrece la ciudad. Casi 1000 hogares han participado de este estudio 
cara a cara, con muestreo probabilístico y aleatorio, con múltiples 
etapas, con control por variables geográficas y demográficas. 
Aplicando controles de selección por administración zonal, nivel 
socio económico, género y grupo de edad, ponemos a disposición de 
nuestros seguidores nuevos datos que nos permitan profundizar la 
discusión sobre el futuro de nuestra ciudad.

Una vez más, agradecemos el compromiso de nuestros socios y 
donantes, que han hecho posible este trabajo, así como el aporte de 
los miembros del equipo de Quito Cómo Vamos.

DANIELA CHACÓN ARIAS
Coordinadora - Quito Cómo Vamos

MAURICIO ALARCÓN SALVADOR 
Coordinador - Quito Cómo Vamos
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FICHA TÉCNICA

MUESTRA:

NIVEL DE CONFIANZA:

985 casos 
8 zonas

95%

El presente estudio de carácter cuantitativo permitió hacer un seguimiento del estudio 
desarrollado en 2020 y 2021, con el fin de evaluar la calidad de vida de la población del 
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) a partir de un estudio con muestreo probabilístico y 
aleatorio, multietápico, con control por variables geográficas y demográficas.

Se aplicaron controles de selección por Administración Zonal, Nivel Socioeconómico 
(NSE), sexo, grupos de edad. Estudio cara a cara en hogares.

con un margen de error probable del +/- 2,8% 
para estimaciones totales del estudio. Por 
administración zonal el nivel de confianza es del 

95%; margen de error de +/- 3.1%.

ENCUESTA REALIZADA ENTRE 
JULIO Y AGOSTO DE 2021 POR:

DISTRIBUIDOS EN

ADMINISTRATIVAS DEL DMQ

EL NIVEL DE CONFIANZA ESTABLECIDO 
PARA EL ESTUDIO ES DEL
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CARACTERÍSTICAS GENERALES 
DE LOS ENTREVISTADOS
SEXO-EDAD-NIVEL SOCIOECONÓMICO

SEXO:

47,7%
52,3%

NIVEL SOCIOECONÓMICO1:

ALTO

MEDIO ALTO

MEDIO TÍPICO

MEDIO BAJO

BAJO

2,3%

11,9%

14,6%

23,1%

48,1%

RANGO DE EDAD:

16 A 25 AÑOS

26 A 45 AÑOS

46 AÑOS O MÁS

29,8%

41,4%

28,8%

1 Niveles socio-económicos: CEDATOS desde 1974 desarrolla un estudio de presupuestos y gastos en hogares, 
determinados a través de: la distribución de ingresos y calidad de vida a partir de variables de consumo, ingresos del 
hogar, número de personas (hacinamiento versus tamaño de vivienda), variables socio económicas y demográficas, por edad, género, nivel de educación y 
ocupación de los miembros en el hogar. CEDATOS trabaja con datos del Censo Poblacional del INEC de 2010 a fin de realizar la clasificación presentada.
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ESTUDIO - DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL

CALDERÓN

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

LOS
CHILLOS

TUMBACO

9,3%

17,0%

19,2%

16,6%

8,2%

14,0%

8,3%

7,4%
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EUGENIO ESPEJO

ELOY ALFARO

QUITUMBE

CALDERÓN

LOS CHILLOS

MANUELA SÁENZ

TUMBACO

19,2%

17,0%

16,6%

14,0%

9,3%

8,3%

8,2%

7,4%

Administración Zonal La Delicia.

El Condado, Comité del Pueblo, Carcelén, Ponceano, Cotocollao, Nanegal, Nanegalito, 
Pacto, Gualea, Calacalí, San Antonio de Pichincha, Pomasqui, Nono

Administración Zonal Calderón.

Calderón, Llano Chico

Administración Zonal Norte Eugenio Espejo.

Concepción, Cochapamba, Kennedy, El Inca, Jipijapa, Belisario Quevedo, Rumipamba, 
Iñaquito, Mariscal Sucre, Nayón, Zámbiza, Atahualpa, Chavezpamba, Perucho, Puéllaro, 
San José de Minas

Administración Zonal Centro Manuela Sáenz.

Centro Histórico, San Juan, Itchimbía, La Libertad, Puengasí

Administración Zonal Eloy Alfaro.

La Argelia, Chimbacalle, La Magdalena, Chilibulo, San Bartolo, La Mena, La Ferroviaria, 
Solanda, Lloa

Administración Zonal Quitumbe.

La Ecuatoriana, Chillogallo, Quitumbe, Guamaní, Turubamba

Administración Zonal Tumbaco.

Cumbayá, Tumbaco, Puembo, Pifo, Checa, Tababela, Yaruquí, El Quinche, Guayllabamba

Administración Zonal Los Chillos.

Conocoto, Guangopolo, Alangasí, La Merced, Píntag, Amaguaña
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¿CÓMO VAMOS EN 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 
CIUDADANA?
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿LAS COSAS EN LA CIUDAD VAN EN BUEN 
CAMINO O MAL CAMINO?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

MAL CAMINO BUEN CAMINO NS/NR

2020

2021

SEXO:

RESULTADOS ENCUESTA 2021

RANGO DE EDAD:

65,6%
27,1%
7,3%

64,7%

60,7%

66,5%

67,9%

32,7%

24,7%

23,5%

6,6%

8,8%

8,6%
26,3%
9,0%

28,7%64,7%

6,6%

26,7%65,2%
8,1%



11SITUACIÓN DE LA CIUDAD

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

MAL CAMINO BUEN CAMINO NS/NR

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

63,4% 65,2% 65,6% 70,0%
46,9%

40,7%

12,4%
25,2% 26,1% 28,1% 25,6%

11,4% 8,7% 6,3% 4,4%

CALDERÓN

63,1%

63,8%

59,7%

57,6%

76,5%

71,2%

81,5%

25,2%

30,4%

31,4%

26,5%

21,3%

23,8%

17,1%

11,7%

5,8%

8,9%

15,9%

2,2%

5,0%

1,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

67,1%
28,6%
4,3%

LOS CHILLOS
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

INSATISFECHOSATISFECHO

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

48,7%
51,3%

50,8%

45,1%

50,1%

53,8%

54,8%

49,9%

46,2%
49,2%

48,9%51,1%

49,7%50,3%

¿SE SIENTE SATISFECHO EN QUITO, 
COMO UNA CIUDAD PARA VIVIR?

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

INSATISFECHOSATISFECHO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

55,7% 49,5% 48,0% 49,0%
38,3%

61,7%
44,3% 50,5% 52,0% 51,0%

CALDERÓN

51,5%

51,4%

50,3%

49,0%

50,6%

51,2%

50,0%

48,5%

48,6%

49,7%

51,0%

49,4%

48,8%

50,0%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

47,1%
52,9%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿SE SIENTE ORGULLOSO DE QUITO 
COMO CIUDAD?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NO ORGULLOSOORGULLOSO

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

25,8%
74,2%

34,4%

23,2%

32,6%

32,8%

76,8%

67,4%

67,2%
65,6%

30,0%70,0%

29,9%70,1%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NO ORGULLOSOORGULLOSO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

23,4% 29,4% 31,0% 34,4%
46,6%53,4%

76,6% 70,6% 69,1% 65,7%

CALDERÓN

73,8%

63,2%

63,6%

67,5%

74,2%

75,0%

78,6%

26,2%

36,8%

36,4%

32,5%

25,8%

25,0%

51,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

81,4%
18,6%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿CUÁLES CREE QUE SON LOS PROBLEMAS 
QUE MÁS AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS QUITEÑOS?

 2020 2021

LA INSEGURIDAD CIUDADANA 24,4% 36,2% 

EL CORONAVIRUS 15,3% 8,4%

LA CORRUPCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS O 
SERVIDORES PÚBLICOS 13,8% 14,0%

EL TRANSPORTE PÚBLICO 11,7% 9,4%

LA POBREZA, EL DESEMPLEO 11,6% 5,9%

LA FALTA DE LIMPIEZA/ ACUMULACIÓN DE BASURA 4,8% 7,3%

LA FALTA DE CULTURA CIUDADANA Y BUENAS 
PRÁCTICAS 4,5% 1,7%

LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 4,1% 7,9%

EL COMERCIO INFORMAL/ COMERCIO AMBULATORIO 3,8% 2,1%

EL MONTO DE LOS IMPUESTOS Y COSTOS DE SERVICIOS 
MUNICIPALES 1,9% 0,9%

LA FALTA DE APOYO A LA CULTURA 1,6% 0,6%

MANTENIMIENTO DE LAS VEREDAS 1,1% 2,1%

LA BAJA CALIDAD DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 0,6% 1,1%

LA FALTA DE PREVISIÓN ANTE DESASTRES (TEMBLORES, 
DERRUMBOS) 0,2% -2

OTROS 0,4% 1,6%

NINGUNO/NADA 0,1% 0,3%

NO SABE/NO RESPONDE 0,3% 0,5%

2 El símbolo del guión (-) ha sido utilizado a lo largo del documento para indicar los casos en los que no se contó con respuestas para determinada variable o 
las mismas no conforman un porcentaje significativo.
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¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES 
PROBLEMAS QUE AL MOMENTO 
ENFRENTA ESTA CIUDAD DE QUITO?

SEXO RANGO DE EDAD

TOTAL
MASCULINO FEMENINO

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 
AÑOS O 

MÁS

INSEGURIDAD/ 
DELINCUENCIA 23,6% 23,4% 23,1% 24,0% 23,1% 23,5%

DESEMPLEO 20,1% 20,3% 20,8% 21,6% 17,5% 20,2%

FALTA DE ARREGLO DE 
CALLES Y VÍAS 12,5% 12,5% 11,9% 12,6% 13,0% 12,5%

MAL SERVICIO DE 
TRANSPORTE/ VIALIDAD 9,1% 8,0% 7,1% 9,4% 8,7% 8,5%

MALA ADMINISTRACIÓN/ 
CORRUPCIÓN 7,7% 5,9% 6,8% 6,9% 6,4% 6,8%

PROBLEMAS DE SALUD / 
CORONAVIRUS 4,8% 5,9% 5,8% 3,8% 7,3% 5,4%

ELEVADOS IMPUESTOS/ 
MULTAS 4,5% 4,4% 3,3% 4,4% 5,8% 4,5%

OBRAS INCONCLUSAS 4,2% 3,8% 4,5% 3,9% 3,7% 4,0%

POBREZA 3,7% 3,3% 3,2% 3,3% 4,1% 3,5%

CONTAMINACIÓN/ 
BASURA 2,9% 2,8% 3,9% 2,6% 2,3% 2,9%

FALTA DE SERVICIOS 
BÁSICOS (LUZ, AGUA, 

ALCANTARILLADO)
1,6% 2,5% 2,4% 2,3% 1,4% 2,1%

PROBLEMAS DE 
EDUCACIÓN 1,4% 1,7% 1,6% 1,9% 1,0% 1,6%

OTROS 2,8% 3,2% 2,9% 2,4% 4,3% 3,1%

NINGUNO/NADA - 0,5% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2%

NO SABE/NO RESPONDE 1,0% 1,7% 2,5% 0,7% 1,2% 1,4%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CUÁLES CREE QUE SON LOS PROBLEMAS 
QUE MÁS AFECTAN LA CALIDAD DE VIDA DE 
LOS QUITEÑOS?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

LA INSEGURIDAD CIUDADANA 36,2% 34,5% 36,5% 33,9% 39,4% 33,8% 37,2% 35,2% 47,4%

LA CORRUPCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS O 
SERVIDORES PÚBLICOS 14,0% 17,0% 13,9% 13,2% 13,4% 10,7% 16,1% 14,6% 13,8%

EL TRANSPORTE PÚBLICO 9,4% 10,3% 6,5% 12,0% 8,7% 10,6% 10,0% 9,7% 5,2%

CONTAGIO DE CORONAVIRUS 8,4% 8,8% 8,9% 8,3% 6,3% 6,3% 9,4% 11,6% 5,2%

LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 7,9% 9,3% 7,7% 9,4% 7,1% 10,9% 5,6% 5,6% 4,3%

LA LIMPIEZA/ ACUMULACIÓN DE BASURA 7,3% 5,7% 7,7% 9,8% 6,3% 6,9% 5,6% 7,9% 4,3%

POBREZA 5,9% 3,1% 7,1% 3,8% 7,1% 8,0% 8,3% 4,9% 6,0%

MANTENIMIENTO DE LAS PISTAS Y VEREDAS 2,1% 3,6% 2,7% 0,9% 1,6% 1,5% 3,3% 1,5% 2,6%

EL COMERCIO INFORMAL/ COMERCIO AMBULATORIO 2,1% 1,5% 1,2% 2,6% 3,1% 1,8% 1,1% 2,6% 3,4%

LA FALTA DE CULTURA CIUDADANA Y BUENAS 
PRÁCTICAS 1,7%  - 1,5% 3,2% - 1,8% 2,2% 2,6% 0,9%

LA BAJA CALIDAD DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 1,1% 2,6% 1,2% 0,2% 1,6% 2,5% 0,6% - 0,9%

EL MONTO DE LOS IMPUESTOS Y COSTOS DE 
SERVICIOS MUNICIPALES 0,9% 1,5% 2,1% 0,4% - 0,7% - 0,7% 0,9%

LA FALTA DE APOYO A LA CULTURA 0,6% 1,5% 0,6% 0,8% - 1,1% - 0,4% -

OTROS 1,6% 0,5% 1,5% 1,2% 3,1% 1,7% 0,6% 1,1% 5,2%

NADA/NINGUNO 0,3% - 0,3%  - 2,4% 0,2% - 0,4% -

NO SABE/NO RESPONDE 0,5% - 0,6% 0,2% - 1,4% - 1,1% -
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES 
PROBLEMAS QUE AL MOMENTO 
ENFRENTA ESTA CIUDAD DE QUITO?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

INSEGURIDAD/ DELINCUENCIA 23,5% 34,0% 30,4% 21,5% 17,1% 21,1% 22,1% 15,6% 29,6%

DESEMPLEO 20,2% 20,5% 21,2% 18,5% 18,1% 14,9% 20,1% 25,9% 20,4%

FALTA DE ARREGLO DE CALLES Y VÍAS 12,5% 16,0% 12,8% 13,3% 6,7% 15,3% 17,4% 9,1% 7,4%

MAL SERVICIO DE TRANSPORTE/ VIALIDAD 8,5% 3,8% 3,7% 8,2% 3,8% 11,4% 15,4% 14,4% 4,6%

MALA ADMINISTRACIÓN/ CORRUPCIÓN 6,8% 5,1% 4,4% 6,2% 15,2% 8,4% 8,7% 2,7% 12,0%

PROBLEMAS DE SALUD / CORONAVIRUS 5,4% 5,1% 4,0% 4,5% 8,6% 3,4% 1,4% 8,4% 9,3%

ELEVADOS IMPUESTOS/ MULTAS 4,5% 2,6% 5,1% 5,3% 4,8% 7,6% 2,7% 4,2% -

OBRAS INCONCLUSAS 4,0% 0,6% 4,4% 3,7% 5,7% 4,0% 6,7% 3,4% 5,6%

POBREZA 3,5% 4,5% 1,8% 4,8% 4,8% 2,5% 1,3% 4,9% 1,9%

CONTAMINACIÓN/ BASURA 2,9% 2,6% 2,9% 5,0% 3,8% 2,6% - 1,9% 2,8%

FALTA DE SERVICIOS BÁSICOS (LUZ, AGUA, 
ALCANTARILLADO) 2,1% 0,6% 2,3% 2,8% 1,0% 3,5% 0,7% 3,0% 0,0%

PROBLEMAS DE EDUCACIÓN 1,6% 0,6% 1,5% 2,8% 1,0% 1,4% - 1,9% 1,9%

OTROS 3,1% 3,8% 3,3% 1,9% 3,9% 3,2% 2,0% 3,1% 4,7%

NADA/NINGUNO 0,2% - 0,7%  - 1,0% 0,4% - - -

NO SABE/NO RESPONDE 1,4% - 1,5% 1,8% 4,8% 0,3% 1,3% 1,5% -
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

PREOCUPADO, 
INCIERTO, 
FRUSTRADO, 
TRISTE

OPTIMISTA, 
ESPERANZADO, 
ENTUSIASMADO

INDIFERENTE NS/NR

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

51,4%

52,5%

55,3%

53,8%43,5%

41,9%

39,4%

41,7%4,4%

5,2%

4,3%

3,8%
0,7%

0,4%

1,0%

0,7%

56,9%
37,9%
4,4%
0,8%

76,2% 21%

54,0% 40,8%

2,7%

4,4%

0,8%

0,2%

EN ESTE MOMENTO, EN UN SOLA PALABRA, ¿CÓMO 
SE SIENTE UD. ACERCA DEL FUTURO DE QUITO?

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

PREOCUPADO, 
INCIERTO, 
FRUSTRADO, 
TRISTE

OPTIMISTA, 
ESPERANZADO, 
ENTUSIASMADO

INDIFERENTE NS/NR

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

50,8% 54,3% 55,1% 57,1%

42,6%41,9% 40,8% 40,7% 37,6%

52,3%

4,9% 4,2% 4,1% 5,1% 5,0%
2,4% 0,7% 0,1% 0,3% 0%

CALDERÓN

58,0%

51,4%

5,3%

3,8%

1,1%

4,6%

2,7%

3,8%

10,0%

5,7%

54,5%

47,1%

60,6%

55,1%

62,8%

39,3%

42,1%

1,2%

1,9%

0%

1,3%

0%

0%

0%

0%

39,9%

47,0%

38,1%

41,3%

27,1%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

49,9%
44,4%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

MENOS SEGURO IGUAL DE SEGURO MÁS SEGURO NS/NR

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

59,3%

52,5%

58,5%

60,9,%36,5%

42,1%

37,2%

34,5%2,8%
1,4%

4,8%

3,4%

3,9%

1,2%

1,0%

0,7%

55,0%
39,3%
5,2%
0,5%

55,6% 33,7%

57,2% 37,9%

9,6%

4,0%

0,9%

1,1%

COMPARANDO CON UN AÑO ATRÁS, 
USTED DIRÍA QUE SU BARRIO ES HOY...

RESULTADOS ENCUESTA 2021



25SITUACIÓN DE LA CIUDAD

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

MENOS SEGURO IGUAL DE SEGURO MÁS SEGURO NS/NR

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

58,0% 58,2% 54,7% 56,8% 60,1%

35,2% 36,5% 40,6% 40,9% 39,9%

5,0% 4,1% 4,3%
2,2%1,9% 1,2% 0,5%

CALDERÓN

58,0%

60,8%

3,5%

6,2%

1,1%

3,3%

2,1%

6,3%

7,1%

1,4%

43,6%

55,6%

67,4%

62,5%

61,4%

39,4%

33,9%

1,8%

1,1%

2,0%

1,4%49,0%

39,1%

31,5%

41,3%

30,0%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

62,9%
35,7%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿CUÁLES SON LOS PROBLEMAS MÁS 
GRAVES DE SEGURIDAD QUE SE
PRESENTAN EN SU BARRIO?

 2020 2021

ASALTOS CALLEJEROS 32,6% 38,7%

DROGADICCIÓN 13,4% 16,4%

ASALTOS A CASAS O APARTAMENTOS 13,3% 6,3%

ALCOHOLISMO 9,2% 8,7%

PANDILLAS 6,1% 2,8%

ROBO DE CARROS O PARTES 4,8% 5,8%

VIOLENCIA Y ASALTOS EN PARQUES 3,6% 4,4%

ATRACOS A TIENDAS O NEGOCIOS DEL BARRIO 2,6% 3,1%

TRÁFICO DE DROGAS 1,6% 3,3%

FALTA DE POLICÍAS Y PUESTOS DE AUXILIO 1,6%  -

VANDALISMO CONTRA EDIFICACIONES, PARQUES Y 
OTROS 1,2% 1,0%

HOMICIDIO Y FEMICIDIO 0,6% 0,3%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0,6% 0,1%

OTROS 1,7% 3,8%

NADA/NINGUNO 0,5% -

NO SABE/NO RESPONDE 6,6% 5,3%



27SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CUÁLES SON LOS PROBLEMAS MÁS 
GRAVES DE SEGURIDAD QUE SE
PRESENTAN EN SU BARRIO?

SEXO RANGO DE EDAD

TOTAL
MASCULINO FEMENINO

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 
AÑOS O 

MÁS

ASALTOS CALLEJEROS 38,9% 38,6% 38,8% 38,5% 39,0% 38,7%

DROGADICCIÓN 17,2% 15,7% 16,3% 15,7% 17,5% 16,4%

ASALTOS A CASAS O 
APARTAMENTOS 6,8% 5,7% 5,6% 7,4% 5,3% 6,3%

ROBO DE CARROS O 
PARTES 4,9% 6,6% 7,2% 5,2% 5,2% 5,8%

TRÁFICO DE DROGAS 3,2% 3,3% 2,7% 3,6% 3,4% 3,3%

ALCOHOLISMO 9,3% 8,2% 10,3% 8,9% 6,9% 8,7%

VIOLENCIA Y ASALTOS EN 
PARQUES 4,0% 4,8% 3,7% 5,3% 3,9% 4,4%

PANDILLAS 2,6% 3,0% 2,8% 3,0% 2,4% 2,8%

ATRACOS A TIENDAS O 
NEGOCIOS DEL BARRIO 2,5% 3,6% 2,6% 3,7% 2,6% 3,1%

VANDALISMO CONTRA 
EDIFICACIONES,… 1,1% 0,9% 0,5% 1,6% 0,7% 1,0%

HOMICIDIO Y FEMICIDIO 0,5% 0,2% 0,4% 0,4% 0,2% 0,3%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0,1% 0,1% 0,5% - - 0,1%

OTROS 3,7% 3,9% 3,4% 3,0% 5,3% 3,8%

NO SABE/NO RESPONDE 5,3% 5,2% 5,1% 3,8% 7,6% 5,3%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CUÁLES SON LOS PROBLEMAS MÁS 
GRAVES DE SEGURIDAD QUE SE 
PRESENTAN EN SU BARRIO?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

ASALTOS CALLEJEROS 38,7% 41,4% 46,1% 32,4% 37,5% 43,9% 45,1% 32,4% 34,0%

DROGADICCIÓN 16,4% 19,3% 11,4% 17,0% 9,4% 13,5% 19,4% 18,0% 27,0%

ALCOHOLISMO 8,7% 3,4% 10,6% 10,6% 9,4% 4,6% 10,4% 8,2% 14,0%

ASALTOS A CASAS O APARTAMENTOS 6,3% 4,1% 4,1% 7,8% 11,5% 8,2% 8,6% 3,0%

ROBO DE CARROS O PARTES 5,8% 4,8% 4,9% 8,9% 11,5% 6,7% 2,8% 4,1% 1,0%

VIOLENCIA Y ASALTOS EN PARQUES 4,4% 4,8% 2,9% 2,6% 2,1% 4,2% 9,7% 6,1% 4,0%

TRÁFICO DE DROGAS 3,3% 0,7% 3,3% 4,7% 1,0% 5,8% 1,4% 4,1% 1,0%

ATRACOS A TIENDAS O NEGOCIOS DEL BARRIO 3,1% 6,9% 4,9% 0,6% 4,2% 1,8% 4,2% 2,5% 1,0%

PANDILLAS 2,8% 5,5% 3,7% 2,2% - 2,9% 1,4% 3,7% -

VANDALISMO CONTRA EDIFICACIONES, PARQUES Y 
OTROS 1,0% 2,8% 0,4% 0,6% - 0,5% 1,4% 2,0% -

HOMICIDIO Y FEMICIDIO 0,3% - - 0,5% - 0,5% 1,4% - 1,0%

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 0,1% 0,7% - - - - - - 1,0%

OTROS 3,8% 1,4% 3,7% 4,0% 7,3% 4,6% 2,1% 3,3% 5,0%

NO SABE/NO RESPONDE 5,3% 4,1% 4,1% 7,9% 6,3% 2,8% 0,7% 7,0% 8,0%
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NO SÍ NS/NR

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

54,4%
44,9%
0,7%

58,0%

61,4%

52,2%

56,4%

38,5%

46,2%

43,2%

0,1%

1,6%

0,4%
41,0%
1,0%

42,9%55,6%

1,4%

43,1%56,1%
0,8%

¿EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES USTED O ALGÚN 
MIEMBRO DE SU HOGAR/FAMILIA FUE O HA SIDO 
VÍCTIMA DE LA DELINCUENCIA AQUÍ EN SU CIUDAD?

RESULTADOS ENCUESTA 2021



31SITUACIÓN DE LA CIUDAD

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NO SÍ NS/NR

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

61,7% 59,1% 54,3%
42% 48,9% 51,1%

36,3% 40,0% 45,3%
58%

2,0% 0,9% 0,4%

CALDERÓN

59,3%

53,8%

55,5%

47,6%

55,1%

53,8%

60,0%

39,2%

45,6%

43,6%

40,4%

44,9%

46,3%

40,0%

1,5%

0,6%

0,9%

2,0%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

54,3%
45,7%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE ROBO (CON 

FUERZA) EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

66,7%33,3%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

37,1%
62,9%

28,7%

36,7%

30,0%

35,3%

63,3%

70,0%

64,7%
71,3%
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¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE HURTO (SIN 

FUERZA) EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

46,3%53,7%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

54,3%
45,7%

52,9%

45,0%

60,1%

51,8%

55,0%

39,9%

48,2%
47,1%
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE ACOSO SEXUAL 
FÍSICO EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

2,7%97,3%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

95,6%
	 4,4%

99,3%

98,6%

97,9%

95,0%

1,4%

2,1%

5,0%
0,7%



35SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE ACOSO SEXUAL 
VERBAL EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

11,9%88,1%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

81,3%
18,7%

96,3%

83,9%

88,6%

91,5%

16,1%

11,4%

8,5%
3,7%
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU HOGAR 
O FAMILIA VÍCTIMA DE ACOSO SEXUAL NO VERBAL 

EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

3,6%96,4%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

95,6%
	 4,4%

97,3%

95,6%

95,9%

97,9%

4,4%

4,1%

2,1%
2,7%



37SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE VIOLENCIA FÍSICA 

EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

13,7%86,3%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

87,6%
12,4%

84,7%

86,8%

83,9%

89,5%

13,2%

16,1%

10,5%
15,3%
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU HOGAR 
O FAMILIA VÍCTIMA DE VIOLENCIA PSICOLÓGICA EN 

QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

13,0%87,0%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

87,2%
12,8%

86,7%

92,8%

85,6%

83,5%

7,2%

14,4%

16,5%
13,3%
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¿HA SIDO USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU 
HOGAR O FAMILIA VÍCTIMA DE TRÁFICO DE 

DROGAS EN QUITO, EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

NO SÍ

7,4%92,6%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

94,3%
5,7%

90,6%

97,9%

93,6%

85,8%

2,1%

6,4%

14,2%
9,4%



40

ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

ALTA MEDIA BAJA NS/NR

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

15,8%

12,1%

15,1%

17,1%27,7%

34,9%

27,9%

22,7%52,4%
4,1%

49,4%

54,4%

56,1%

3,6%

2,6%

4,2%

13,6%
29,3%
54,5%
2,6%

10,1%

56,1%30,6%

14,8%

53,4%28,5% 3,4%

3,2%

EN SU OPINIÓN, ¿QUÉ PROBABILIDAD HAY 
QUE EN QUITO UN DELITO SEA SANCIONADO?

RESULTADOS ENCUESTA 2021



41SITUACIÓN DE LA CIUDAD

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

ALTA MEDIA BAJA NS/NR

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

16,3% 15,5% 15,1% 11,5%
4,5%

27,2% 27,6% 29,9% 30,6% 29,9%

49,1% 52,9% 53,8% 57,6%
65,6%

7,4% 4,1% 1,3% 0,3%

CALDERÓN

14,8%

11,1%

55,0%

57,6%

60,7%

45,0%

52,8%

61,3%

55,7%

40,0%

11,5%

17,2%

18,0%

23,8%

8,6%

29,1%

29,2%

4,7%

2,6%

7,3%

5,7%

3,3%

29,4%

30,5%

21,3%

15,0%

30,0%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

17,1%
42,9%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

34,4%

2,3%63,4%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

DE ACUERDO EN DESACUERDO NS/NR

SEXO: RANGO DE EDAD:

61,8%
35,4%
2,8%

65,1%

60,7%

67,8%

59,8%

35,0%

30,6%

39,2%

4,3%

1,6%

1,0%
33,2%
1,6%

¿ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO QUE CUANDO UNA 
PERSONA QUE COMETA UN DELITO Y NO SEA CASTIGADO 
POR LAS AUTORIDADES, LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD 

PUEDAN CASTIGARLO POR MANO PROPIA?



43SITUACIÓN DE LA CIUDAD

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO

DE ACUERDO EN DESACUERDO NS/NR

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

67,1% 66,1% 59,7% 62,6%

30,8% 31,7% 36,7% 37,1%

2,1% 2,3% 3,6% 0,3%

CALDERÓN

61,0%

60,8%

62,3%

60,9%

68,5%

65,0%

67,1%

37,2%

32,7%

37,5

37,1%

30,3%

33,8%

30,0%

1,9%

1,3%

2,9%

6,4%

0,2%

1,1%

2,0%

1,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

70,0%
20,6%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

MUY SEGURO

ALGO 
INSEGURO

SEGURO

NADA 
SEGURO

NI SEGURO
NI INSEGURO

NS/NR

¿QUÉ TAN SEGURO SE SIENTE EN LOS 
ESPACIOS URBANOS, PARQUES, PLAZAS, 

CALLES DE QUITO?

2020 2021

1,0%

9,8%

68,8%

9,2%

66,2%

1,5%

8,8%

19,9%

37,7%

31,1%

8,2%

23,5%

32,6%

33,6%

1,0%

1,1%
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16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

RANGO DE EDAD:

0,7%

0,7%

1,7%

10,8%

9,6%

5,5%

20,8%

17,5%

22,3%

40,9%

38,0%

34,0%

25,4%

33,4%

33,7%

1,3%

0,8%

2,8%

1,5% 0,4%

37,8% 37,6%

6,4% 11,3%

33,6% 28,4%

19,5% 20,3%

1,1% 2,0%

12,5%

68%

20,1%

20,3%

59,0%

67,5%

64,8%

15,8%

12,3%

60%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿QUÉ TAN SEGURO SE SIENTE EN 
LOS ESPACIOS URBANOS, PARQUES, 
PLAZAS, CALLES DE QUITO?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

1,0% 1,3% 1,2% 0,8% 1,4% 0,8% 1,1% 0,7% 1,4%

8,8% 8,8% 9,9% 9,3% 4,3% 10,3% 10,1% 9,9% 2,9%

19,9% 17,5% 23,4% 23,2% 20,0% 19,3% 22,5% 17,2% 10,0%

37,7% 38,8% 40,4% 39,0% 35,7% 40,0% 29,2% 37,7% 34,3%

31,1% 31,3% 23,4% 26,3% 35,7% 29,1% 36,0% 33,8% 48,6%

1,5% 2,5% 1,8% 1,5% 2,9% 0,4% 1,1% 0,7% 2,9%

9,8%

68,8%

MUY SEGURO

ALGO 
INSEGURO

SEGURO

NADA 
SEGURO

NI SEGURO
NI INSEGURO

NS/NR
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ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

46,6%
53,4%

41,5%
58,5%

¿CONFÍA EN SU VECINO?

NOSÍ

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

64,8% 32,5%

55,8% 44,2%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

44,1%

58,7%

49,8%

34,9%

27,9%

13,8%

41,3%

50,2%

65,1%

72,1%

86,2%

45,9%

41,9%

55,9%

54,1%

58,1%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

CONSUMO DE ALCOHOL EN LA CALLE 65,4%

ALGÚN VECINO PUSO MÚSICA A UN VOLUMEN 
EXCESIVO O HIZO MUCHO RUIDO 62,0%

PRESENCIÓ PELEAS O RIÑAS ENTRE BORRACHOS 
DE SU BARRIO 58,2%

MIEDO EN EL USO DEL PARQUE O ESPACIOS 
PÚBLICOS DEL BARRIO 54,1%

PROBLEMAS CON PERSONAS QUE ORINAN EN EL 
ESPACIO PÚBLICO 53,9%

CONSUMO DE DROGAS EN SU BARRIO 53,8%

LE CAUSA MALESTAR LOS GRAFITIS EN LA CIUDAD 53,4%

AHORA VOY A LEERLE UNA LISTA DE 
SITUACIONES Y VOY A PEDIRLE QUE ME DIGA SI 
LAS VIVIÓ DURANTE LOS ÚLTIMOS 12 MESES
RESPUESTAS POSITIVAS “SI”
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VENTA DE DROGAS EN SU BARRIO 48,4%

PROBLEMAS CON PERSONAS EN ESTADO DE 
EBRIEDAD 47,6%

PROBLEMAS CON LOS PERROS CALLEJEROS 40,9%

PROBLEMAS CON LAS PERSONAS QUE LIMPIAN 
PARABRISAS EN EL ESPACIO PÚBLICO 36,1%

VENTA ILEGAL DE ALCOHOL A MENORES DE EDAD 35,6%

PROBLEMAS CON LAS VENTAS AMBULANTES EN 
EL TRANSPORTE PÚBLICO (ACOSO) 35,9%

PROBLEMAS CON LAS VENTAS AMBULANTES EN 
EL ESPACIO PÚBLICO (ACOSO) 35,1%

NEGOCIOS QUE AFECTEN A LA CONVIVENCIA EN 
SU MOVILIZACIÓN 21,8%

LE HAN DISCRIMINADO DE ALGUNA FORMA 20,0%

INVASIÓN DE PREDIOS 19,2%
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

 CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

CONSUMO DE ALCOHOL EN LA CALLE 77,5% 57,3% 59,5% 52,9% 69,1% 86,5% 64,9% 68,6%

ALGÚN VECINO PUSO MÚSICA A UN VOLUMEN 
EXCESIVO O HIZO MUCHO RUIDO 65,0% 55,6% 55,7% 58,6% 64,3% 70,8% 70,9% 58,6%

PRESENCIÓ PELEAS O RIÑAS ENTRE BORRACHOS DE 
SU BARRIO 70,0% 56,7% 40,7% 51,4% 71,5% 76,4% 57,6% 55,7%

MIEDO EN EL USO DEL PARQUE O ESPACIOS PÚBLICOS 
DEL BARRIO 52,5% 40,4% 59,3% 37,1% 62,9% 67,4% 54,3% 61,4%

PROBLEMAS CON PERSONAS QUE ORINAN EN EL 
ESPACIO PÚBLICO 57,5% 46,2% 38,6% 51,4% 68,4% 75,3% 51,0% 64,3%

CONSUMO DE DROGAS EN SU BARRIO 65,0% 46,2% 42,1% 41,4% 63,1% 75,3% 58,9% 48,6%

LE CAUSA MALESTAR LOS GRAFITIS EN LA CIUDAD 61,3% 48,5% 50,5% 58,6% 53,7% 56,2% 46,4% 68,6%

VENTA DE DROGAS EN SU BARRIO 60,0% 42,1% 35,8% 40,0% 54,7% 69,7% 56,3% 37,1%

PROBLEMAS CON PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD 72,5% 37,4% 33,0% 47,1% 52,7% 64,0% 50,3% 44,3%

PROBLEMAS CON LOS PERROS CALLEJEROS 40,0% 38,0% 32,6% 50,0% 47,3% 51,7% 41,7% 34,3%

PROBLEMAS CON LAS PERSONAS QUE LIMPIAN 
PARABRISAS EN EL ESPACIO PÚBLICO (ACOSO) 36,3% 32,2% 41,9% 30,0% 41,7% 31,5% 37,7% 27,1%

VENTA ILEGAL DE ALCOHOL A MENORES DE EDAD 26,3% 34,5% 39,4% 34,3% 41,7% 32,6% 37,7% 28,6%

PROBLEMAS CON LAS VENTAS AMBULANTES EN EL 
TRANSPORTE PÚBLICO (ACOSO) 31,3% 32,2% 29,9% 41,4% 44,3% 30,3% 37,1% 47,1%

PROBLEMAS CON LAS VENTAS AMBULANTES EN EL 
ESPACIO PÚBLICO (ACOSO) 37,5% 28,7% 28,9% 37,1% 39,9% 27,0% 37,1% 55,7%

NEGOCIOS QUE AFECTEN A LA CONVIVENCIA EN SU 
MOVILIZACIÓN 22,5% 21,6% 22,8% 14,3% 25,2% 19,1% 25,2% 15,7%

LE HAN DISCRIMINADO DE ALGUNA FORMA 23,8% 17,5% 15,5% 8,6% 26,9% 14,6% 25,2% 27,1%

INVASIÓN DE PREDIOS 26,3% 17,5% 17,6% 15,7% 18,8% 21,3% 21,2% 15,7%

AHORA VOY A LEERLE UNA LISTA DE SITUACIONES Y VOY 
A PEDIRLE QUE ME DIGA SI LAS VIVIÓ DURANTE LOS 
ÚLTIMOS 12 MESES
RESPUESTAS POSITIVAS “SI”
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¿CÓMO VAMOS EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA?

¿SE HA SENTIDO DISCRIMINADO 
POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 
RAZONES EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES?

 2020
EL 21,5% QUE 

SE HA SENTIDO 
DISCRIMINADO

2021
EL 29% QUE SE 

HA SENTIDO 
DISCRIMINADO

POR SER ADULTO MAYOR 24,2% 38,7%

POR SER MUJER 22,3% 22,4%

POR MI SITUACIÓN ECONÓMICA 11,2% 15,9%

POR MI COLOR DE PIEL 7,9% 12,1%

POR NO TENER CONTACTOS 6,5% 5,2%

POR SER UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD 6,0% 5,8%

POR SER INMIGRANTE 5,6% 7,9%

POR SER JOVEN 5,6% 13,1%

POR NO TENER SUFICIENTE EDUCACIÓN 5,1% 9,0%

POR MI RELIGIÓN 4,2%  2,4%

POR MI ORIENTACIÓN SEXUAL (LGTBI) 1,4% 0,7%
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SEXO RANGO DE EDAD

MASCULINO FEMENINO
16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS O 
MÁS

POR SER MUJER 4,7% 35,0% 22,3% 24,2% 20,4%

POR MI SITUACIÓN 
ECONÓMICA 22,1% 11,5% 13,7% 19,0% 14,5%

POR SER JOVEN 15,8% 11,1% 31,5% 4,8% 3,5%

POR MI COLOR DE PIEL 13,0% 11,5% 11,8% 13,9% 10,0%

POR NO TENER SUFICIENTE 
EDUCACIÓN 10,3% 8,4% 6,4% 12,5% 7,6%

POR SER INMIGRANTE 8,7% 8,7% 6,1% 9,2% 11,1%

POR SER ADULTO MAYOR 9,9% 6,5% 0,0% 5,9% 19,4%

POR NO TENER 
CONTACTOS 9,1% 2,5% 4,8% 5,9% 5,5%

POR MI RELIGIÓN 2,4% 2,5% 2,9% 1,5% 3,5%

POR SER UNA PERSONA 
CON DISCAPACIDAD 0,8% 1,9% 0,0% 1,8% 2,4%

POR MI ORIENTACIÓN 
SEXUAL (LGTBI) 0,8% 0,6% 0,0% 0,7% 1,0%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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¿CÓMO VAMOS EN 
MOVILIDAD?
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¿CÓMO VAMOS EN MOVILIDAD? SITUACIÓN DE LA CIUDAD 5857

DESDE LA PANDEMIA, ¿EN QUÉ MEDIO DE 
TRANSPORTE SE MOVILIZA PRINCIPALMENTE?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

BUSES MUNICIPALES 25,9% 32,1% 33,7% 26,9% 12,1% 17,1% 31,3% 30,2% 2,6%

BUSES DE COOPERATIVAS 25,1% 21,6% 26,3% 16,5% 37,4% 22,4% 24,1% 25,2% 45,5%

AUTO PARTICULAR 21,2% 15,7% 13,7% 30,8% 20,9% 25,6% 19,6% 16,9% 33,8%

A PIE 10,7% 16,4% 8,5% 8,9% 9,9% 14,3% 13,4% 8,7% 9,1%

BICICLETA 3,8% 0,7% 1,9% 3,6% 4,4% 6,7% 3,6% 6,6% -

TAXI EJECUTIVO 3,8% 5,2% 4,8% 4,0% 3,3% 4,4% 1,8% 2,9% 2,6%

MOTO 3,5% 3,7% 2,2% 3,7% 5,5% 4,8% 1,8% 3,3% 3,9%

UBER/CABIFY 2,1% 3,7% 2,6% 4,1% 1,1% - 3,6% 0,4% 1,3%

TAXI RUTA 1,7% 0,7% 4,1% 0,3% 4,4% 1,6% 0,9% 0,8% 1,3%

BUSETA INFORMAL 1,6%  - 1,9% 1,3% 1,1% 1,5% - 4,1% -

SCOOTER 0,4% - 0,4% - - 1,6% - 0,8% -
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¿CÓMO VAMOS EN MOVILIDAD? SITUACIÓN DE LA CIUDAD 6059

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS 46 AÑOS O MÁS BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO ALTO

BUSES MUNICIPALES 38,9% 38,6% 38,8% 38,5% 39,0% 26,4% 26,1% 18,9% 7,7%

BUSES DE COOPERATIVAS 17,2% 15,7% 16,3% 15,7% 17,5% 27,0% 25,4% 17,5% -

AUTO PARTICULAR 6,8% 5,7% 5,6% 7,4% 5,3% 16,4% 24,9% 38,6% 77,3%

A PIE 4,9% 6,6% 7,2% 5,2% 5,2% 13,2% 6,9% 4,7% -

BICICLETA 3,2% 3,3% 2,7% 3,6% 3,4% 4,4% 3,3% 1,4% -

TAXI EJECUTIVO 9,3% 8,2% 10,3% 8,9% 6,9% 2,9% 5,4% 6,5% 5,6%

MOTO 4,0% 4,8% 3,7% 5,3% 3,9% 4,0% 2,6% 3,2% -

UBER/CABIFY 2,6% 3,0% 2,8% 3,0% 2,4% 1,2% 3,3% 4,8% 5,6%

TAXI RUTA 2,5% 3,6% 2,6% 3,7% 2,6% 1,3% 1,6% 3,4% 3,7%

BUSETA INFORMAL 1,1% 0,9% 0,5% 1,6% 0,7% 2,6% 0,4% 1,0% -

SCOOTER 0,5% 0,2% 0,4% 0,4% 0,2% 0,7% - - -

DESDE LA PANDEMIA, ¿EN QUÉ MEDIO DE 
TRANSPORTE SE MOVILIZA PRINCIPALMENTE?
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¿CÓMO VAMOS EN MOVILIDAD?61

TRABAJO 28,8%

COMPRA/ABASTECIMIENTO DE 
PRODUCTOS PARA EL HOGAR 28,7%

CITAS MÉDICAS 9,6%

TRÁMITES PERSONALES 9,6%

ACOMPAÑAR A FAMILIARES/AMIGOS 6,9%

PASEOS/RECREACIÓN 5,5%

ESTUDIOS 4,5%

REUNIONES SOCIALES/VISITAS 2,5%

ASISTENCIA (ACOMPAÑAR)
A TERCEROS 2,4%

DEJAR O RECOGER A LOS NIÑOS 1,1%

OTROS 0,4%

CUANDO SE MOVILIZA, ¿CUÁLES SON LAS 
ACTIVIDADES QUE REALIZA, ES DECIR CON 
QUÉ PROPÓSITO SE MOVILIZA?
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SEXO RANGO DE EDAD

MASCULINO FEMENINO
16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

TRABAJO 33,5% 24,6% 23,6% 36,1% 23,5%

COMPRA/
ABASTECIMIENTO DE 
PRODUCTOS PARA EL 

HOGAR

26,1% 31,0% 26,8% 28,0% 31,6%

CITAS MÉDICAS 8,0% 11,1% 6,8% 7,1% 16,0%

TRÁMITES PERSONALES 7,4% 11,6% 6,8% 10,9% 10,5%

ACOMPAÑAR A 
FAMILIARES/AMIGOS 6,6% 7,1% 10,5% 4,8% 6,3%

PASEOS/RECREACIÓN 6,6% 4,4% 7,4% 4,8% 4,4%

ESTUDIOS 5,1% 4,0% 10,7% 2,5% 1,1%

REUNIONES SOCIALES/
VISITAS 2,6% 2,5% 3,6% 2,1% 2,0%

ASISTENCIA (ACOMPAÑAR) 
A TERCEROS 1,6% 3,1% 3,1% 1,9% 2,4%

DEJAR O RECOGER A LOS 
NIÑOS 1,6% 0,5% 0,6% 1,6% 1,0%

OTROS 0,6% 0,2% - 0,2% 1,1%
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NIVEL SOCIOECONÓMICO

BAJO
BAJO 

MEDIO
MEDIO 
TÍPICO

MEDIO 
ALTO

ALTO

TRABAJO 19,9% 26,9% 31,9% 39,4% 40,4%

COMPRA/
ABASTECIMIENTO DE 
PRODUCTOS PARA EL 

HOGAR

35,0% 29,8% 26,9% 22,3% 20,2%

CITAS MÉDICAS 11,7% 9,0% 9,5% 9,9% 8,0%

TRÁMITES PERSONALES 7,5% 9,1% 11,8% 10,4% 5,4%

ACOMPAÑAR A 
FAMILIARES/AMIGOS 9,0% 6,5% 7,3% 5,0% 6,5%

PASEOS/RECREACIÓN 6,2% 5,5% 4,4% 4,8% 13,0%

ESTUDIOS 3,7% 5,1% 4,9% 3,1% -

REUNIONES SOCIALES/
VISITAS 3,2% 2,8% 1,7% 1,6% 6,5%

ASISTENCIA (ACOMPAÑAR) 
A TERCEROS 1,6% 3,5% 0,9% 2,9% -

DEJAR O RECOGER A LOS 
NIÑOS 1,7% 1,4% 0,7% 0,6% -

OTROS 1,4% 0,4% - - -
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00-15 MIN 4,4%

16-30 MIN 13,4%

31-45 MIN 13,2%

46 MIN  - 1H00 16,9%

1H01 - 1H30 14,3%

1H31 - 2H00 11,6%

2H01 - 3H00 11,0%

3H01 - 4H00 8,0%

MÁS DE 4H00 3,6%

NO SABE/NO RESPONDE 3,7%

PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES DIARIAS 
MÁS COMUNES FUERA DE SU HOGAR, 
¿CUÁNTO TIEMPO SE MOVILIZA EN EL DIA?
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¿CÓMO VAMOS EN MOVILIDAD? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS 46 AÑOS O MÁS BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

00-15 MIN 3,5% 5,1% 5,0% 4,1% 4,2% 3,8% 4,8% 2,9% 7,1% -

16-30 MIN 12,4% 14,3% 16,4% 11,3% 13,3% 13,9% 13,4% 8,7% 22,5% 9,5%

31-45 MIN 12,1% 14,3% 12,3% 13,1% 14,3% 11,3% 15,1% 11,9% 8,8% 22,8%

46 MIN  - 1H00 16,1% 17,5% 20,7% 16,7% 13,1% 13,5% 16,6% 23,4% 7,6% 26,0%

1H01 - 1H30 13,7% 14,8% 14,8% 14,8% 12,9% 13,0% 14,7% 16,2% 10,0% 14,8%

1H31 - 2H00 13,2% 10,2% 10,2% 12,5% 14,0% 13,9% 10,8% 11,2% 12,0% 16,5%

2H01 - 3H00 11,1% 10,8% 10,8% 11,4% 13,4% 6,7% 10,1% 12,0% 19,1% 4,1%

3H01 - 4H00 8,8% 7,2% 7,2% 8,7% 9,2% 8,7% 7,5% 8,4% 8,2% 6,2%

MÁS DE 4H00 5,6% 1,8% 1,8% 4,3% 1,2% 4,7% 3,8% 3,1% 3,2% -

NO SABE/NO RESPONDE 3,4% 4,0% 4,0% 3,2% 4,2% 10,5% 3,2% 2,1% 1,4% -

6665
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¿CÓMO VAMOS EN MOVILIDAD? SITUACIÓN DE LA CIUDAD 6867

NÚMERO DE VIAJES PROMEDIO AL 
DÍA Y PROMEDIO DE GASTOS

 QUITO

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

PROMEDIO DE VECES AL DÍA 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3

PROMEDIO GASTA EN 
MOVILIZACIONES EN

UN DIA NORMAL (USD)
3,5 3,8 3,3 2,7 4,1 3,6 2,6 2,9 4,5 4,9 5,5

PROMEDIO GASTA AL MES EN
MOVILIZARSE (USD) 40,8 49,3 33,1 33,8 48,8 36,6 25,5 34,4 48,2 62,1 88,1

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

PROMEDIO DE VECES AL DÍA 2 2 3 2 2 2 2 2 2

PROMEDIO GASTA EN 
MOVILIZACIONES EN

UN DIA NORMAL (USD)
3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5 3,3 4,1

PROMEDIO GASTA AL MES EN
MOVILIZARSE (USD) 40,8 46,8 36,5 49,4 48,1 37,0 35,4 34,5 40,2
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¿USTED O ALGUIEN DE SU HOGAR HA SIDO 
VÍCTIMA DE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES 

HECHOS?

2020 2021
EL 37% QUE 
MENCIONÓ HABER 
SUFRIDO ALGÚN TIPO 
DE INCIDENTE

EL 35%  QUE 
MENCIONÓ HABER 
SUFRIDO ALGÚN TIPO 
DE INCIDENTE

13,5%

10,2%

9,2%

4,2%

62,9%

10,7%

9,6%

11,1%

3,5%

65,1%

SUFRIDO DE ASALTO EN 
EL TRANSPORTE PÚBLICO

SUFRIDO DE MALTRATO EN EL 
TRANSPORTE PÚBLICO

SUFRIDO UN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO

NINGUNO

HA RECIBIDO SILBIDOS, 
MIRADAS PERSISTENTES E 

INCÓMODAS,RUIDOS DE BESOS 
O GESTOS VULGARES EN EL 

TRANSPORTE PÚBLICO
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SEXO RANGO DE EDAD

MASCULINO FEMENINO
16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

SUFRIDO DE ASALTO EN EL 
TRANSPORTE PÚBLICO 39,7% 24,4% 30,7% 34,8% 23,0%

SUFRIDO DE MALTRATO EN 
EL TRANSPORTE PÚBLICO 29,2% 26,0% 19,1% 28,7% 37,3%

HA RECIBIDO SILBIDOS, 
MIRADAS PERSISTENTES 
E INCÓMODAS, RUIDOS 

DE BESOS O GESTOS 
VULGARES EN EL 

TRANSPORTE PÚBLICO

16,0% 43,6% 43,7% 26,2% 25,4%

SUFRIDO UN ACCIDENTE 
DE TRÁNSITO 15,1% 6,0% 6,5% 10,2% 14,3%

DEL 35%  QUE MENCIONÓ HABER 
SUFRIDO ALGÚN TIPO DE INCIDENTE
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16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NOSI

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

76,8%
23,2%

68,5%

73,7%

78,3%

64,5%

26,3%

21,7%

35,5%
31,5%

¿DENUNCIÓ ESTE HECHO?

74,9%25,1%

73,3%26,7%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NOSI

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

69,6% 72,5% 63,7%
93,3% 85,8%

14,2%
30,4% 27,5% 36,3%

6,7%

CALDERÓN

17,8%

27,4%

19,8%

42,9%

48,0%

23,5%

25,9%

82,2%

72,6%

80,2%

57,1%

52,0%

76,5%

74,1%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

13,6%
86,4%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN 
EDUCACIÓN?
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¿DURANTE LA PANDEMIA, DÓNDE 
PERMANECIERON SUS HIJOS?

CASA CON FAMILIARES AMIGOSACUDEN CONMIGO
AL TRABAJO

6,8%
2,2%

0,3%

90,8%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

90,1%

76,8%

93,3%

89,0%6,1%

9,6%

4,7%

9,5%2,9%

13,6%

2,0%

0,7%
0,7%

90,5%
7,8%
1,2%
0,6%
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A RAÍZ DE LA PANDEMIA, SUS HIJOS…

CONTINÚAN
ESTUDIANDO

DEJARON
DE ESTUDIAR

NO VAN AL COLEGIO, NO 
ESTÁN EN EDAD ESCOLAR

9,4%

31,1%

59,6%

86,3%
13,6%

DEL 59,3%  TIENE HIJOS

DEL 100%  DE HOGARES CON 
HIJOS EN ESCOLARIDAD

NIVEL SOCIOECONÓMICO

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

29,8%

60,0%
69,2% 70,5% 70,1%

17,2%
10,9% 6,6% 2,1%

53,0%

29,0% 24,2% 27,4% 29,9%
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¿QUÉ TAN SATISFECHOS ESTÁN SUS HIJOS 
CON LA EDUCACIÓN VIRTUAL?

SATISFECHO INSATISFECHO

56,1%43,9%

BAJO

MEDIO 
BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO 
ALTO

ALTO

FEMENINO MASCULINO

SEXO: NIVEL SOCIOECONÓMICO:

39,4%
60,6%

49,5%

42,5%

45,2%

44,6%

38,8%

44,7%

57,5%

54,8%

55,4%

61,2%

55,3%

50,5%

DEL 86%  INDICAN QUE SUS HIJOS SIGUEN 
ESTUDIANDO, 99% ES VIRTUAL
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DIFICULTAD DE ACCESO A COMPUTADORA, 
EQUIPOS E INTERNET

36,6%

CALIDAD DE LOS DOCENTES Y PROFESORES 8,3%
ESPACIO FÍSICO NO ADECUADO PARA RECIBIR 

CLASES
6,8%

FALTA DE ACTIVIDAD SOCIAL FUERA DEL HOGAR 6,8%
DIFICULTADES PARA LOS PADRES PARA 

ENFRENTAR TEMAS PEDAGÓGICOS
5,2%

CONTENIDOS Y MATERIAL EDUCATIVO DE BAJA 
CALIDAD

4,4%

LOS COSTOS POR MATRÍCULA, UNIFORMES, 
MATERIALES Y MENSUALIDADES

3,7%

CAPACIDAD DE LOS PADRES PARA ENFRENTAR 
TEMAS TECNOLÓGICOS

3,2%

SITUACIÓN Y FALTA DE APOYO EMOCIONAL EN LA 
FAMILIA

2,7%

DEDICACIÓN MAYOR DE TIEMPO DE LOS PADRES 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS…

2,6%

LA ENSEÑANZA VIRTUAL 2,6%

OTROS 6,2%

NINGUNO 6,4%

NO SABE/NO RESPONDE 4,6%

EN LA ACTUALIDAD, ¿CUÁLES SON LOS 
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA 
LA EDUCACIÓN EN LA CIUDAD DE QUITO?
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EN LA ACTUALIDAD, ¿CUÁLES SON LOS 
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA 
LA EDUCACIÓN EN LA CIUDAD DE QUITO?

 QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

DIFICULTAD DE ACCESO A COMPUTADORA, EQUIPOS E 
INTERNET 36,6% 38,3% 33,9% 36,5% 54,5% 27,7% 49,6% 26,6% 49,4%

CALIDAD DE LOS DOCENTES Y PROFESORES 8,3% 14,1% 11,6% 5,8% 8,0% 7,5% 10,1% 5,4% 6,0%

ESPACIO FÍSICO NO ADECUADO PARA RECIBIR CLASES 6,8% 5,5% 4,5% 11,0% 2,3% 5,9% 4,7% 9,9% 3,6%

FALTA DE ACTIVIDAD SOCIAL FUERA DEL HOGAR 6,8% 4,7% 2,2% 10,8% - 3,7% 9,3% 14,4% -

DIFICULTADES PARA LOS PADRES PARA ENFRENTAR 
TEMAS PEDAGÓGICOS EDUCATIVOS DE LOS HIJOS 5,2% 5,5% 4,9% 3,6% 1,1% 7,0% 3,9% 8,1% 4,8%

CONTENIDOS Y MATERIAL EDUCATIVO DE BAJA 
CALIDAD 4,4% 5,5% 4,5% 3,5% 2,3% 7,8% 7,0% 2,3% 2,4%

LOS COSTOS POR MATRÍCULA, UNIFORMES, 
MATERIALES Y MENSUALIDADES DE LOS COLEGIOS 3,7% 0,8% 3,6% 4,5% 3,4% 7,3% 1,6% 3,6% 2,4%

CAPACIDAD DE LOS PADRES PARA ENFRENTAR TEMAS 
TECNOLÓGICOS 3,2% 3,9% 2,7% 2,7% 1,1% 5,2% 0,8% 5,4% -

SITUACIÓN Y FALTA DE APOYO EMOCIONAL EN LA 
FAMILIA 2,7%  - 2,2% 3,9% - 4,0% 1,6% 4,1% 3,6%

DEDICACIÓN MAYOR DE TIEMPO DE LOS PADRES PARA 
LA EDUCACIÓN DE LOS HIJOS 2,6% 3,9% 1,8% 1,1% 4,5% 1,6% 1,6% 3,6% 4,8%

LA ENSEÑANZA VIRTUAL 2,6% 1,6% 3,6% 2,1% 4,5% 4,8% 0,8% 0,5% 4,8%

OTROS 6,2% 3,2% 7,0% 5,9% 9,0% 7,8% 1,6% 6,0% 8,4%

NINGUNO 6,4% 10,2% 8,0% 4,6% 8,0% 6,5% 7,8% 3,6% 6,0%

NO SABE/NO RESPONDE 4,6% 3,1% 9,4% 4,2% 1,1% 3,2% - 6,8% 3,6%
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¿CÓMO VAMOS EN 
SALUD?
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¿CÓMO VAMOS EN SALUD?81

¿EN EL ÚLTIMO AÑO USTED O ALGUIEN DE 
SU FAMILIA HA REQUERIDO DE SERVICIOS DE 
SALUD?

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NOSÍ

2020

2021

SEXO: RANGO DE EDAD:

67,3%
69,0%

32,7%

47,4%

27,0%

22,6%

52,6%

73,0%

77,4%
31,0%

28,3%71,7%

31,8%68,2%

RESULTADOS ENCUESTA 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NOSÍ

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

46,8%
34,8% 25,6% 18,5%

6,2%

93,8%

53,2%
65,2% 74,4% 81,5%

CALDERÓN

72,4%

69,0%

72,5%

60,9%

69,7%

61,3%

68,6%

27,6%

31,0%

27,5%

39,1%

30,3%

38,8%

31,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

70,0%
30,0%

LOS CHILLOS

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN SALUD?83

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NOSÍ

SEXO: RANGO DE EDAD:

76,8%
23,2%

76,9%

80,8%

73,8%

77,0%

19,2%

26,2%

23,0%
23,1%

¿HA UTILIZADO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES 
EL SERVICIO DE SALUD PRIVADO?

76,8%23,2%
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NOSÍ

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

89,7% 80,1% 76,5%
60,2%

16,7%

83,3%

10,3% 19,9% 23,5%
39,8%

CALDERÓN

29,8%

18,1%

34,5%

13,9%

18,0%

17,5%

17,1%

70,2%

81,9%

65,5%

86,1%

82,0%

82,5%

82,9%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

31,4%
68,6%

LOS CHILLOS
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¿CÓMO VAMOS EN SALUD?85

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NOSÍ

SEXO: RANGO DE EDAD:

41,4%
58,6%

41,6%

58,4%

37,2%

30,1%

41,6%

62,8%

69,9%
58,4%

¿HA UTILIZADO EN LOS ÚLTIMOS 12 
MESES EL SERVICIO DE SALUD PÚBLICA?

41,5%58,5%
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NOSÍ

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

50,1% 43,7%
33,4% 39,1% 35,2%

64,8%
49,9% 56,3%

66,6% 60,9%

CALDERÓN

57,1%

60,2%

57,7%

58,3%

60,7%

58,8%

58,6%

42,9%

39,8%

42,3%

41,7%

39,3%

41,3%

41,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

57,1%
42,9%

LOS CHILLOS
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FALTA DE MEDICINAS 15,6%

FALTA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD 
PÚBLICOS Y PRIVADOS 13,7%

EL COSTO DE LOS SERVICIOS 13,7%

FALTA DE INFRAESTRUCTURA EN LOS CENTROS 6,8%

LA CANTIDAD DE PERSONAL DE LA SALUD 5,8%

LA CALIDAD DE LOS MÉDICOS ESPECIALISTAS 3,6%

LA FALTA DE CENTROS MÉDICOS E 
INFRAESTRUCTURA ADECUADOS 3,0%

LA GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE LOS CENTROS DE 
SALUD 2,4%

CORRUPCIÓN 1,5%

LA MISMA GENTE NO GUARDA MEDIDAS DE 
BIOSEGURIDAD 1,3%

OTROS 7,1%

NO SABE/NO RESPONDE 6,2%

¿CUÁL DIRÍA QUE ES EL PRINCIPAL PROBLEMA 
QUE ENFRENTA EL SECTOR DE LA SALUD EN 
QUITO DURANTE ESTE TIEMPO DE PANDEMIA?
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NO CUENTA CON 
ESTE SERVICIO

¿HA UTILIZADO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES
SEGURO PRIVADO?

SÍ NO

56,4%16,5%

27,1%

BAJO

MEDIO 
BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO 
ALTO

ALTO

FEMENINO MASCULINO

SEXO: NIVEL SOCIOECONÓMICO:

15,4%
55,6%
28,9%

17,6%

9,3%

11,2%
24,3%

27,4%

34,3%

18,5%

10,3%

17,9%

30,0%

85,6%

66,4%

61,4%

47,8%

51,5%

4,1%
57,3%
25,1%
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¿CÓMO VAMOS EN SALUD?89

NO CUENTA CON 
ESTE SERVICIO

SÍ NO

¿HA UTILIZADO EN LOS ÚLTIMOS 12 MESES
SEGURO PÚBLICO?

53,8%25,1%

21,1%

BAJO

MEDIO 
BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO 
ALTO

ALTO

FEMENINO MASCULINO

SEXO: NIVEL SOCIOECONÓMICO:

24,5%
52,7%
22,8%

25,8%

12,7%

19,2%
20,8%

22,9%

22,4%

13,2%

12,4%

36,7%

41,9%

24,4%

66,5%

57,9%

40,9%

44,9%

63,2%
55,0%
19,2%
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¿SE SIENTE SATISFECHO O NO 
SATISFECHO CON DICHO SERVICIO?

SEGURO PRIVADO

SEGURO PÚBLICO

SATISFECHO NO SATISFECHO NS/NR

2020

2020

2021

2021

9,2%

89,8%

55,3% 39,7%

39,7%

1%

5%

86,0%

72,5% 27,5%
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¿EN SU HOGAR HUBO CASOS DE COVID?

58,6%40,4%

1,0%

NOSÍ NS/NR

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

39,5%
59,8%
0,7%

41,3%

39,6%

42,3%

38,3%

58,1%

56,8%

61,7%

2,3%

0,8%

57,3%
1,4%
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NOSÍ NS/NR

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

26,9%
39,0% 45,5% 49%

57,6%
42,4%

72,1%
59,5% 53,8% 51%

1,0% 1,5% 0,6%

CALDERÓN

39,7%

46,8%

38,6%

25,2%

44,9%

36,3%

50,0%

60,3%

52,6%

57,6%

74,2%

53,9%

63,8%

50,0%

0,6%

3,8%

1,1%

0,7%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

54,3%
45,7%

LOS CHILLOS



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021
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SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

PROMEDIO DE PERSONAS DEL 
HOGAR SE CONTAGIARON DE COVID 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

DÓNDE FUERON ATENDIDAS LAS PERSONAS DE SU HOGAR CONTAGIADAS POR COVID?

EN EL HOGAR 66,5% 59,0% 66,2% 61,1% 61,1% 74,9% 65,1% 61,6% 49,3% 56,1%

EN UN CENTRO DE SALUD PÚBLICO 17,5% 25,4% 21,9% 20,9% 22,4% 22,9% 19,7% 21,7% 31,3% -

EN UN CENTRO DE SALUD PRIVADO 16,0% 15,6% 11,8% 18,0% 16,6% 2,2% 15,2% 16,6% 19,3% 43,9%

9493

¿CUÁNTAS PERSONAS DEL HOGAR SE 
CONTAGIARON DE COVID? ¿DÓNDE 
FUERON ATENDIDAS LAS PERSONAS?
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¿CÓMO VAMOS EN SALUD? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS 46 AÑOS O MÁS BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

SÍ 46,8% 57,8% 52,8% 52,1% 53,0% 50,7% 51,4% 50,2% 59,7% 75,1%

NO 51,9% 41,4% 46,3% 46,7% 46,1% 48,3% 47,0% 49,4% 40,0% 24,9%

NO SABE/NO 
RESPONDE 1,2% 0,8% 0,9% 1,2% 0,9% 1,0% 1,6% 0,4% 0,3% -

¿DE QUÉ MANERA HA TRATADO SU 
ANSIEDAD, ESTRÉS O DEPRESIÓN?

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO MEDIO BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO ALTO ALTO

CON ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, 
CULTURALES Y DEPORTIVAS 57,7% 55,4% 61,4% 56,8% 50,6% 49,9% 57,7% 57,9% 57,3% 51,3% 56,4%

NO SE HA TRATADO 13,3% 17,1% 18,1% 12,9% 16,4% 14,8% 16,0% 17,3% 13,2% 8,3% 15,5%

TRATAMIENTOS MÉDICOS 5,9% 6,8% 1,8% 7,0% 10,2% 5,1% 6,0% 10,6% 1,6% 8,3% 6,4%

MEDICINA ALTERNATIVA 7,7% 4,6% 7,7% 4,6% 5,8% 13,7% 4,4% 3,0% 7,6% 5,7% 5,9%

TRATAMIENTOS PSICOLÓGICOS 
(TERAPIAS) 2,1% 3,8% 1,4% 2,6% 5,4% 2,5% 2,6% 3,0% 4,4% 6,7% 3,1%

TRABAJANDO 2,1% 1,7% 0,6% 1,9% 2,9% - 2,5% - 4,9% - 1,8%

ORANDO/ LEYENDO LA BIBLIA 1,0% 1,6% 0,7% 1,8% 1,5% 4,2% 0,4% 0,9% 2,8% - 1,4%

OTRAS 5,9% 6,0% 4,0% 8,4% 4,4% 6,4% 4,5% 5,3% 8,2% 19,7% 6,0%

NINGUNO 3,9% 3,1% 3,7% 3,8% 2,7% 3,3% 5,4% 2,1% - - 3,5%

NO SABE/NO RESPONDE 0,4% - 0,6% - - - 0,4% - - - 0,2%

9695

OTRAS ENFERMEDADES 
DURANTE LA PANDEMIA
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¿CÓMO VAMOS EN 
CULTURA,  
RECREACIÓN Y 
DEPORTE?
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SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

CAMPEONATOS 
DEPORTIVOS 24,7% 11,8% 20,7% 18,7% 14,1% 14,4% 16,7% 24,2% 19,1% 4,6% 18,1%

CONCIERTOS 16,4% 15,2% 25,6% 14,5% 6,2% 17,7% 14,6% 13,3% 23,2% 13,9% 15,8%

VISITAR MUSEOS 5,9% 8,1% 8,7% 6,7% 5,5% 7,1% 6,7% 8,4% 6,3% 3,1% 7,0%

OBRAS DE TEATRO 6,5% 5,7% 6,0% 6,5% 5,7% 6,3% 6,7% 3,9% 6,5% 14,1% 6,1%

VISITAR CENTROS 
CULTURALES 5,4% 6,7% 3,4% 8,3% 5,6% 3,4% 4,7% 8,8% 8,1% 9,6% 6,0%

EXPOSICIONES DE 
PINTURAS/ESCULTURAS 5,8% 5,3% 6,3% 5,8% 4,2% 6,1% 6,2% 5,0% 2,9% 8,0% 5,5%

FERIAS DEL LIBRO 4,9% 3,9% 4,2% 4,5% 4,4% 3,4% 3,6% 4,9% 5,2% 14,4% 4,4%

OTROS 2,3% 4,1% 2,4% 2,7% 4,8% 3,8% 2,8% 3,1% 3,8% 4,6% 3,2%

NINGUNO 27,3% 38,% 22,1% 30,9% 48,5% 34,9% 37,3% 28,3% 23,9% 23,0% 32,8%

NO SABE/NO RESPONDE 0,8% 1,1% 0,4% 1,4% 1,0% 3,0% 0,6% 0,1% 0,9% 4,6% 1,0%

¿A QUÉ TIPOS DE EVENTOS PÚBLICOS 
LE GUSTA ASISTIR CON FRECUENCIA?
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¿CÓMO VAMOS EN 
EL ENTORNO 
ECONÓMICO Y 
EMPRESARIAL?
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16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

SEXO: RANGO DE EDAD:

56,6%

46,9%

70,7%

58,1%30,0%

42,9%

12,9%

29,6%6,9%
5,7%

5,7%

9,6%

4,1%

4,7%

6,8%

6,6%

63,7%
23,1%
6,8%
6,5%

¿ACTUALMENTE SU TRABAJO ES 
PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL O VIRTUAL?

26,7%

6,8%
60,0%

6,1%

NO TRABAJAPRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

53,2% 59,9% 63,9% 64,2%

44,9%
38%

27,2% 23% 21,6%

6,2%3,9% 6,4% 8,1% 9,3% 9,5%
3,4% 6,2% 5% 4,9%

35,2%

CALDERÓN

64,7%

56,7%

8,2%

7,9%

5,6%

7,9%

3,3%

2,5%

8,6%

10,0%

46,9%

51,7%

65,2%

70,0%

74,3%

23,1%

29,2%

5,3%

12,5%

3,4%

6,6%

1,4%

8,3%

1,3%

32,7

33,1%

25,8%

26,3

15,7%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

77,1%
11,4%

LOS CHILLOS

NO TRABAJAPRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
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¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO MEDIO BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO ALTO ALTO

GASTOS DE MOVILIZACIÓN 25,3% 22,9% 19,5% 27,7% 23,1% 20,9% 22,3% 31,3% 22,9% 13,6% 24,1%

HORARIOS 17,1% 14,6% 13,4% 18,7% 13,8% 17,3% 14,4% 18,6% 16,1% 5,4% 15,8%

AMBIENTE LABORAL 12,6% 12,7% 10,9% 13,5% 13,0% 9,1% 14,8% 10,0% 11,8% 20,5% 12,6%

GASTOS DE ALIMENTACIÓN 11,9% 10,4% 8,5% 12,0% 12,3% 11,7% 11,7% 11,1% 6,5% 17,2% 11,1%

RIESGO DE CONTAGIO 4,3% 7,2% 4,1% 6,6% 6,3% 2,8% 3,9% 6,0% 14,5% 21,5% 5,8%

OTROS 2,0% 1,1% 0,6% 1,7% 2,2% 0,5% 1,8% 0,9% 1,6% 8,9% 1,5%

NO TRABAJA 16,1% 18,6% 31,2% 6,2% 20,6% 27,2% 19,1% 11,7% 12,5% - 17,4%

NO SABE/NO RESPONDE 10,6% 12,6% 11,8% 13,5% 8,6% 10,5% 12,0% 10,4% 14,2% 12,9% 11,6%

104103

¿CUÁLES SON LAS LIMITACIONES 
QUE CONSIDERA SE PRESENTAN 
EN EL TRABAJO PRESENCIAL?



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO MEDIO BAJO

MEDIO 
TÍPICO

MEDIO ALTO ALTO

SEÑAL DE INTERNET 22,3% 20,7% 19,0% 24,4% 19,6% 17,8% 22,8% 20,3% 23,2% 19,4% 21,5%

ACCESO A INTERNET 21,4% 20,3% 18,7% 21,2% 22,3% 14,1% 19,8% 26,3% 21,2% 17,7% 20,8%

HORARIOS 11,1% 8,9% 8,6% 11,3% 9,5% 8,8% 10,2% 10,5% 10,8% 3,4% 10,0%

COMUNICACIÓN LABORAL 9,0% 8,5% 7,0% 9,5% 9,3% 6,1% 8,8% 9,7% 6,0% 27,8% 8,7%

BAJA PRODUCTIVIDAD 8,1% 9,0% 7,2% 10,5% 7,0% 5,6% 6,0% 11,4% 13,9% 18,0% 8,5%

OTROS 4,0% 1,6% 1,8% 3,7% 2,4% 0,9% 1,9% 2,5% 7,5% 8,6% 2,8%

NO TRABAJA 17,4% 22,3% 31,3% 10,4% 22,2% 34,5% 22,0% 14,5% 10,3% - 19,9%

NO SABE/NO RESPONDE 6,9% 8,8% 6,5% 8,9% 7,8% 12,2% 8,6% 4,8% 7,2% 5,1% 7,9%

106105

¿CUÁLES SON LAS LIMITACIONES 
QUE CONSIDERA SE PRESENTAN 
EN EL TRABAJO VIRTUAL?
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¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL?107

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

NOSÍ

SEXO: RANGO DE EDAD:

40,5%
59,5%

31,2%

44,3%

33,8%

33,5%

55,7%

66,2%

66,5%
68,8%

DURANTE LA PANDEMIA, 
¿MANTUVO SU EMPLEO?

35,8%64,2%



SITUACIÓN DE LA CIUDAD 108

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NOSÍ

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

50,3%
39,7%

29,2% 20,6%
31,9%

68,1%
49,7%

60,3%
70,8% 79,4%

CALDERÓN

57,2%

59,5%

69,8%

59,5%

59,4%

64,3%

62,8%

42,8%

40,5%

30,2%

40,5%

40,6%

35,7%

37,2%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

87,5%
12,5%

LOS CHILLOS



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO BAJO MEDIO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

EMPLEADO PRIVADO 45,9% 30,7% 23,6% 49,6% 36,1% 24,8% 37,1% 39,2% 46,7% 81,3% 38,0%

DESEMPLEADO 12,4% 17,4% 29,0% 7,4% 11,4% 28,4% 14,1% 12,7% 8,7% 4,3% 15,0%

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 11,0% 11,0% 6,1% 12,8% 13,6% 5,5% 11,2% 13,5% 13,2% 6,2% 11,0%

EMPLEADO PÚBLICO 7,2% 8,8% 4,8% 10,6% 7,7% 4,9% 8,4% 9,5% 8,1% 4,1% 8,0%

SECTOR INFORMAL 5,4% 2,6% 0,9% 5,9% 4,2% 8,7% 3,6% 3,4% 1,6% - 4,0%

TRABAJO DOMÉSTICO Y DE 
CUIDADO NO REMUNERADO 1,9% 5,8% 1,2% 4,1% 6,5% 8,0% 4,5% 2,0% 1,2% - 4,0%

ESTUDIANTE 3,4% 3,9% 11,2% 0,5% 0,3% - 2,5% 6,2% 8,5% - 3,7%

COMERCIO PROPIO 2,8% 3,8% 2,4% 3,0% 4,7% 4,0% 3,7% 2,8% 2,8% - 3,3%

TRABAJO DOMÉSTICO Y DE 
CUIDADO REMUNERADO 0,5% 5,4% 1,6% 4,0% 3,1% 2,9% 4,4% 2,3% - - 3,0%

OTROS 0,9% 0,6% - - 2,6% - 0,7% 1,0% 0,8% 4,1% 0,7%

NO SABE/NO RESPONDE 8,6% 10,0% 19,1% 2,1% 9,7% 12,9% 9,8% 7,5% 8,5% - 9,3%

110109

¿QUÉ TIPO DE EMPLEO TENÍA 
ANTES DE LA PANDEMIA?
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¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL?111

NOSÍ

DURANTE LA PANDEMIA ¿INICIÓ 
ALGÚN EMPRENDIMIENTO?

21,9%

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

26,9%
73,1%

16,4%
83,6%

78,1%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

20,1%

19,5%

20,0%

26,2%

25,6%

15,5%
84,5%

80,5%

80,0%

73,8%

74,4%

23,9%

21,0%

79,9%

76,1%

79,0%

NIVEL SOCIOECONÓMICO



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

TOTAL

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

TIENDA DE ALIMENTOS/
VÍVERES/PRODUCTOS DE 

ASEO
22,9% 29,8% 20,3% 29,7% 30,3% 27,2% 36,7% 39,2% 18,2% 32,5% 27,3%

SALÓN/RESTAURANTE 14,2% 19,7% 21,4% 15,7% 17,4% 17,5% 19,6% 12,7% 10,0% - 17,7%

VENTA DE ROPA Y ZAPATOS 13,4% 5,6% 10,4% 5,5% 11,0% 4,6% 4,6% 13,5% 11,8% - 8,4%

COMERCIANTE 6,3% 6,8% 9,9% 8,7% - - 7,7% 9,5% 12,8% - 6,6%

VENTA DE FRUTAS Y 
LEGUMBRES 2,5% 5,1% - 7,1% 3,5% 6,8% 5,5% 3,4% - - 4,2%

PANADERÍA/PASTELERÍA 1,2% 5,2% 7,1% 2,0% 3,6% 12,0% 2,1% 2,0% 3,2% - 3,8%

COSTURERA/
MANUALIDADES 5,9% 2,3% 1,6% 3,5% 5,5% 7,2% 2,0% 6,2% 4,9% - 3,6%

BAZAR Y PAPELERÍA 0,4% 5,0% 2,0% 2,5% 6,1% 9,0% 4,7% 2,8% 1,1% - 3,4%

PRODUCTOS DE BELLEZA/
COSMÉTICOS - 4,4% 1,0% 2,7% 5,0% 3,5% 2,6% - - - 2,8%

HELADERÍA 2,8% 2,3% 3,3% 1,2% 3,7% - 3,3% 2,3% - - 2,4%

VENTA DE MASCARILLAS 2,0% 2,6% 1,7% 3,2% 1,9% 2,0% 1,0% 1,0% 1,9% - 2,4%

COMIDA PARA MASCOTAS 2,0% 1,4% 2,6% 2,0% - 3,5% - 7,5% 3,2% - 1,6%

CARNICERÍA/TERCENA - 2,4% 3,2% 1,5% - 3,5% 1,5% - - - 1,5%

TAREAS DIRIGIDAS - 1,5% - 1,2% 1,5% - - - 3,9% - 1,0%

CONSULTORIO MÉDICO 1,4% 0,7% - 2,1% - - - - 7,0% - 1,0%

CONSULTORIO DE 
ABOGADOS 2,9% - - 1,1% 1,9% - - - - - 1,0%

OTROS 19,5% 4,5% 13,6% 8,3% 8,6% 3,3% 7,4% - 22,0% 67,5% 9,8%

NO SABE/NO RESPONDE 2,6% 2,6% 1,8% 1,8% - - 1,0% - - - 1,4%

114113

¿QUÉ TIPO DE EMPRENDIMIENTO?
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PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL?115

NOSÍ

EN LA ACTUALIDAD, ¿AÚN ESTÁ 
ACTIVO EL EMPRENDIMIENTO?

19,5%80,5%

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

19,6%
80,4%

19,2%
80,8%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

17,7%

24,1%

16,9%

19,4%

21,0%

40,1%
59,9%

75,9%

83,1%

80,6%

79,0%

21,0%

18,8%

82,3%

79,0%

81,2%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL?117

NOSÍ

¿ESTA ACTIVIDAD ES FORMAL, ES DECIR HA 
SOLICITADO PERMISOS, RUC, RISE, ETC?

40,3%59,7%

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

40,8%
59,2%

39,5%
60,5%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

NIVEL SOCIOECONÓMICO

41,2%

28,7%

49,0%

36,7%

32,5%

0%
100%

71,3%

51,0%

63,3%

67,5%

44,6%

32,7%

58,8%

55,4%

67,3%
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PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN EL ENTORNO ECONÓMICO Y EMPRESARIAL?119

72,8%17,9%

9,3%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

FEMENINO MASCULINO

MENOS 
OBSTÁCULOS

MÁS 
OBSTÁCULOS NS/NR

SEXO: RANGO DE EDAD:

17,1%
74,2%
8,7%

18,7%

20,7%

19,2%

13,1%

69,0%

74,2%

74,8%

10,4%

6,6%

12,1%
71,3%
10,0%

¿USTED CREE QUE TIENE MÁS O MENOS 
OBSTÁCULOS PARA ENCONTRAR TRABAJO?
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MENOS 
OBSTÁCULOS

MÁS 
OBSTÁCULOS NS/NR

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

CALDERÓN

25,0%

19,3%

25,4%

12,6%

15,7%

8,8%

67,1%

70,9%

65,5%

63,4%

68,2%

79,8%

91,3%

30,0%

4,1%

2,9%

15,2%

11,2%

4,5%

19,2%

4,3%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

12,9%
82,9%

LOS CHILLOS

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

17,6% 18,8% 15,2% 16,3%
34,4%

65,6%66% 72,6% 76,3% 76,7%

16,4% 8,6% 8,5% 7%



127SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CÓMO VAMOS EN 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA?
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¿CÓMO VAMOS EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA?122

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

86,3%
13,7%

86,6%
13,4%

¿EN EL ÚLTIMO AÑO USTED O UN MIEMBRO DE 
SU HOGAR PARTICIPÓ EN GRUPOS, COMITÉS, 
ORGANIZACIONES?

NOSÍ

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

87,2%12,8%

86,4%13,6%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

85,7%

88,4%

87,1%

85,2%

84,8%

81,3%
18,7%

11,6%

12,9%

14,8%

15,2%

86,5%

87,1%

14,3%

13,5%

12,9%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD 125124

DEL 14% QUE SI HA PARTICIPADO
TIPO DE ORGANIZACIÓN

QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

COMITÉS BARRIALES 39,1% 25,0% 36,4% 34,6% 33,3% 46,8% 37,5% 37,5% 66,7%

LIGA DEPORTIVA BARRIAL 27,9% 50,0% 27,3% 20,9% 33,3% 20,6% 37,5% 28,1% 33,3%

GRUPOS, CLUBES O ASOCIACIONES 
CULTURALES 11,5% 8,3% 9,1% 9,9% - 17,5% 25,0% 12,5% -

ORGANIZACIONES RELIGIOSAS QUE 
REALIZAN ACCIONES COMUNITARIAS 7,6%  - 12,1% 9,9% - 7,2% - 9,4% -

ORGANIZACIONES O GRUPOS DE 
DEFENSA Y PROTECCIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE O DE LOS ANIMALES
7,1% -  9,1% 19,8% - 1,8% - 6,3% -

ASOCIACIONES VOLUNTARIAS, 
DE CARIDAD O DE BENEFICENCIA. 

GRUPOS RELIGIOSOS
6,1% 16,7% 6,1% 4,9% 33,3% 6,2% - 3,1% -

NO SABE/NO RESPONDE 0,7% - - - - 1,7% - 3,1% -
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¿CÓMO VAMOS EN PARTICIPACIÓN CIUDADANA?126

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

64,2%
35,8%

59,1%
40,9%

¿AL PARTICIPAR EN ESTAS ORGANIZACIONES 
USTED HA MANTENIDO CONTACTO CON 
PERSONAL DEL MUNICIPIO DE QUITO?

NOSÍ

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

40,9% 59,1%

38,2% 61,8%

DEL 14% QUE SI HA PARTICIPADO
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

51,6%

38,1%

57,1%

73,6%

68,5%

100%

61,9%

42,9%

26,4%

31,5%

63,0%

71,5%

48,4%

37,0%

28,5%

NIVEL SOCIOECONÓMICONIVEL SOCIOECONÓMICO



135SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CÓMO VAMOS EN
MEDIO AMBIENTE?
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¿CÓMO VAMOS EN MEDIO AMBIENTE? SITUACIÓN DE LA CIUDAD 130129

¿CUÁLES CREE QUE SON LOS PROBLEMAS 
AMBIENTALES MÁS GRAVES DE QUITO?

QUITO  CALDERÓN ELOY ALFARO
 EUGENIO 

ESPEJO
 LOS CHILLOS  LA DELICIA

 MANUELA 
SÁENZ

 QUITUMBE  TUMBACO

LA CONTAMINACIÓN POR VEHÍCULOS/ LA 
CALIDAD DEL AIRE (SMOG) 39,0% 36,7% 40,8% 39,9% 38,6% 38,1% 46,4% 36,8% 35,5%

EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE LA BASURA 18,2% 22,3% 13,8% 18,4% 20,0% 19,4% 12,4% 19,2% 20,3%

LA FALTA DE ÁRBOLES Y MANTENIMIENTO DE 
LAS ZONAS VERDES 15,4% 10,2% 13,2% 15,5% 15,9% 15,0% 15,7% 18,8% 20,3%

EL NIVEL DE RUIDO 6,3% 6,0% 6,6% 7,5% 6,9% 5,8% 5,9% 4,9% 7,2%

LA FALTA DE SISTEMA DE RECICLAJE 5,6% 7,2% 5,3% 5,9% 5,5% 6,1% 3,9% 5,3% 5,1%

LA CONTAMINACIÓN VISUAL DE LA CIUDAD 4,1% 1,8% 4,3% 3,6% 4,1% 5,9% 4,6% 5,3% 2,2%

LA CONTAMINACIÓN POR FÁBRICAS 2,9% 5,4% 4,3% 3,0% 1,4% 3,1% 2,0% 1,1% 2,9%

LA CALIDAD DEL AGUA DE LOS RÍOS 2,7% 0,6% 3,0% 1,9% 3,4% 3,4% 2,6% 3,0% 3,6%

DESPERDICIO DEL AGUA POTABLE 2,1% 4,2% 4,3% 1,0% 1,4% 0,7% 2,0% 1,5% 1,4%

OTRO 0,5% -  0,3% 0,9% 1,4% 0,7% - - 0,7%

NO SABE/NO RESPONDE 3,1% 5,4% 4,3% 2,3% 1,4% 1,7% 4,6% 4,1% 0,7%



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN MEDIO AMBIENTE? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

SEXO RANGO DE EDAD NIVEL SOCIOECONÓMICO

MASCULINO FEMENINO 16 A 25 AÑOS 26 A 45 AÑOS
46 AÑOS O 

MÁS
BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

LA CONTAMINACIÓN POR VEHÍCULOS/ 
LA CALIDAD DEL AIRE (SMOG) 40,1% 38,1% 38,6% 38,8% 39,8% 39,5% 39,7% 38,7% 36,1% 40,8%

EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE LA 
BASURA 16,7% 19,5% 17,8% 19,3% 16,8% 15,8% 18,4% 18,8% 19,4% 14,2%

LA FALTA DE ÁRBOLES Y 
MANTENIMIENTO DE LAS ZONAS 
VERDES

16,1% 14,9% 17,3% 14,2% 15,3% 18,3% 16,1% 14,9% 12,3% 7,3%

EL NIVEL DE RUIDO 6,6% 6,1% 6,2% 6,2% 6,7% 6,6% 4,9% 7,3% 7,2% 19,3%

LA FALTA DE SISTEMA DE RECICLAJE 4,7% 6,4% 5,5% 5,9% 5,3% 3,5% 6,0% 4,3% 7,6% 11,7%

LA CONTAMINACIÓN VISUAL DE LA 
CIUDAD 4,5% 3,8% 4,1% 3,9% 4,6% 5,8% 4,5% 3,9% 1,8% 2,1%

LA CONTAMINACIÓN POR FÁBRICAS 3,4% 2,5% 4,0% 2,2% 2,8% 3,0% 3,3% 2,5% 2,7% -

LA CALIDAD DEL AGUA DE LOS RÍOS 2,8% 2,6% 2,6% 2,9% 2,4% 1,3% 2,4% 3,4% 3,4% 4,5%

DESPERDICIO DEL AGUA POTABLE 1,5% 2,6% 1,5% 2,5% 2,0% 1,7% 2,3% 1,7% 2,8% -

OTRO 0,4% 0,6% 0,2% 0,8% 0,4% 0,4% 0,3% 0,2% 2,2% -

NO SABE/NO RESPONDE 3,2% 3,1% 2,1% 3,3% 3,9% 3,8% 2,2% 4,3% 4,6% -

132131

¿CUÁLES CREE QUE SON LOS PROBLEMAS 
AMBIENTALES MÁS GRAVES DE QUITO?



141SITUACIÓN DE LA CIUDAD

¿CÓMO VAMOS EN 
GESTIÓN
PÚBLICA?
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?134

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

27,7%
75,3%

24,7%
72,3%

¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA GESTIÓN 
DEL ALCALDE DE QUITO DR. JORGE YUNDA?

APRUEBA DESAPRUEBA

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

57,6%

73,8%26,2%

42,4%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

69,5%

73,8%

78,0%

30,5%

26,2%

22,0%

ESTUDIO DE PERCEPCIÓN - AGOSTO 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

68% 76% 73,7% 71,2% 76,3%

23,7%
32% 24% 26,3% 28,8%

CALDERÓN

17,5%

21,6%

32,0%

31,8%

18,0%

64,3%

18,6%

82,5%

78,4%

68,0%

68,2%

82,0%

35,7%

81,4%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

30,0%
70,0%

LOS CHILLOS

APRUEBA DESAPRUEBA
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?136

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

24,6%
75,4%

22,0%
78,0%

¿USTED CREE O NO CREE EN LA PALABRA DEL  
ALCALDE DE QUITO DR. JORGE YUNDA?

SÍ CREE NO CREE

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

58,8%

76,6%23,4%

41,2%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

74,6%

76,6%

78,8%

25,4%

23,4%

21,2%

ESTUDIO DE PERCEPCIÓN - AGOSTO 2021
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SÍ CREE NO CREE

BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

72,6% 77,4% 78,4% 73,6% 82,5%

17,5%
27,4% 22,6% 21,6% 26,4%

CALDERÓN

25,5%

18,1%

27,7%

27,8%

20,2%

18,8%

17,1%

74,5%

81,9%

72,3%

72,2%

79,8%

81,2%

82,9%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

25,7%
74,3%

LOS CHILLOS
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?138

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

26,9%
73,1%

26,2%
73,8%

¿USTED CONFÍA O NO EN EL TRABAJO 
REALIZADO POR EL ALCALDE DE QUITO DR. 
JORGE YUNDA?

CONFÍA NO CONFÍA

2020

2021

RESULTADOS ENCUESTA 2021

56,6%

73,4%26,6%

43,4%

16 A 25 
AÑOS

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

73,1%

70,2%

78,4%

26,9%

29,8%

21,6%

ESTUDIO DE PERCEPCIÓN - AGOSTO 2021
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BAJO MEDIO BAJO MEDIO TÍPICO MEDIO ALTO ALTO

NIVEL SOCIOECONÓMICO

DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL DMQ POR ADMINISTRACIÓN ZONAL

67,9% 74,1% 74,2% 73,8% 84,2%

15,8%
32,1% 25,9% 25,8% 26,2%

CALDERÓN

28,1%

24,0%

23,9%

40,4%

23,6%

21,3%

21,4%

71,9%

76,0%

76,1%

59,6%

76,4%

78,7%

78,6%

ELOY
ALFARO

EUGENIO
ESPEJO

QUITUMBE

MANUELA
SÁENZ

LA DELICIA

TUMBACO

21,4%
78,6%

LOS CHILLOS

CONFÍA NO CONFÍA
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?140

¿USTED CONFÍA O NO EN EL MUNICIPIO 
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO?

64,4%35,6%

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

65,4%
34,6%

63,3%
36,7%

CONFÍA NO CONFÍA
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

61,7%

55,3%

66,9%

63,5%

65,7%

71,8%

44,7%

33,1%

36,5%

34,3%

28,2%

66,1%

64,8%

38,3%

33,9%

35,2%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

2020 2021

SATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO

LA FORMA EN LA QUE INVIERTE LOS RECURSOS PÚBLICOS 
LA ALCALDÍA 33,4% 66,6% 31,0% 69,0%

AGENCIA METROPOLITANA DE TRÁNSITO 28,7% 71,3% 33,0% 67,0%

POLICÍA METROPOLITANA 26,8% 73,2% 38,0% 62,0%

CONCEJO MUNICIPAL 32,0% 68,0% 33,8% 66,2%

SU ADMINISTRACIÓN ZONAL 36,8% 63,2% - -

*MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO - - 32,5% 67,5%

143142

¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ USTED 
CON LA GESTIÓN DE LAS SIGUIENTES 
INSTITUCIONES DEL MUNICIPIO DE 
QUITO?
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA? SITUACIÓN DE LA CIUDAD

2020
PROMEDIO 56,9%

2021
PROMEDIO 52,2%

SATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO

SERVICIO DE GAS DOMICILIARIO 81,6% 18,4% 80,8% 19,2%

SERVICIO DE AGUA POTABLE 80,9% 19,1% 77,7% 22,3%

CALLES Y ACERAS DE SU BARRIO 43,9% 56,1% 46,6% 53,4%

SERVICIO DE LIMPIEZA DE CALLES Y RECOLECCIÓN DE BASURA 59,2% 40,8% 56,7% 43,3%

SERVICIO DE OBRAS PÚBLICA 53,7% 46,3% 50,4% 49,6%

ESPACIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD 43,1% 56,9% 40,4% 59,6%

PARQUES Y ZONAS VERDES PÚBLICAS EN SU BARRIO 38,0% 62,0% 34,9% 65,1%

SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE COOPERATIVAS 36,3% 63,7% 34,3% 65,7%

SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO MUNICIPAL 33,9% 66,1% 34,0% 66,0%

145144

RANKING DE SATISFACCIÓN EN LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS Y PRIVADOS



ENCUESTA DE
PERCEPCIÓN CIUDADANA 2021

¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?146

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

20,1%
62,1%
14,8%
3,0%

22,8%
61,1%
12,9%
3,2%

EVALUANDO LA GESTIÓN DE SU 
ADMINISTRACIÓN ZONAL, ¿CÓMO LA EVALUARÍA?

13,9%

3,1%61,6%

21,4%

REGULARMUY MALA/
MALA

BUENA/
MUY BUENA NS/NR
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

65,3%

60,6%

62,2%

63,7%

59,5%

45,5%

61,6%

57,8%

15,7%

15,8%

14,0%

13,1%

12,3%

15,8%

14,1%

11,8%

5,7%

4,2%

2,6%

2,9%

2,7%

10,5%

1,5%

2,6%

13,4%

19,3%

21,1%

20,4%

25,6%

28,2%

22,8%

27,8%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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¿CÓMO VAMOS EN GESTIÓN PÚBLICA?148

RESULTADOS ENCUESTA 2021

FEMENINO MASCULINO

SEXO:

3,5%
28,4%
68,1%

2,9%
28,4%
68,7%

¿QUÉ TANTO CREE QUE HA CAMBIADO 
EL NIVEL DE CORRUPCIÓN EN QUITO 
DURANTE EL ÚLTIMO AÑO?

SIGUE IGUAL HA AUMENTADOHA DISMINUIDO

2020

2021

70,6%

68,4%28,4%

24,9%

4,6%

3,2%
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16 A 25 
AÑOS

BAJO

MEDIO BAJO

MEDIO TÍPICO

MEDIO ALTO

ALTO

26 A 45 
AÑOS

46 AÑOS 
O MÁS

RANGO DE EDAD:

33,8%

24,7%

30,5%

30,7%

23,7%

10,7%

27,0%

24,8%

62,0%

72,7%

66,2%

97,3%

71,5%

83,1%

69,6%

73,3%

4,2%

2,6%

3,4%

2,0%

4,9%

6,2%

3,4%

1,9%

NIVEL SOCIOECONÓMICO
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